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Resumo: A fase de execucdo de uma obra é o periodo em que o empreendimento
concebido em planta se concretiza , periodo no qual a obra tem que contratar e gerir um
significativo nimero de trabalhadores e quando sdo tomadas e retomadas decisdes no
sentido de garantir a gestdo a logistica de canteiro e proporcionar o melhor
desenvolvimento do projeto. Apesar de nos ultimos anos as empresas estarem sendo
forcadas a buscar novas tecnologias e melhorar a qualidade do trabalho devido a
crescente exigéncia dos clientes e concorréncia de mercado, € notério que ainda ndo é
dispensada a devida importancia a gestdo dos materiais dentro dos canteiros. O objetivo
deste estudo foi evidenciar as condicdes essenciais de armazenamento dentro dos
canteiros de obras, buscando possiveis situacdes de desperdicio e condi¢cdes de
armazenamento inadequadas que podem alterar a qualidade do produto final. A pesquisa
foi realizada a partir de um estudo de caso das condi¢Oes de armazenamento em cinco
obras de uma grande empresa na regido metropolitana da cidade de Salvador, tanto nos
almoxarifados quanto nos ambientes externos dos canteiros das obras. O estudo
conseguiu registrar os prejuizos causados pela deficiéncia no armazenamento e propor
melhorias para otimizar o processo produtivo e combater o desperdicio, algumas destas
melhorias ja estdo sendo implementadas nas obras para tentar reverter o quadro.

Palavras-chave: Gestao de Materiais, Armazenamento, Canteiro de obras e
Desperdicio.

1 INTRODUCAO

A fase de execucdo de uma obra é o periodo em que o empreendimento concebido
em planta se concretiza, periodo no qual a obra tem que contratar e gerir um
significativo ndmero de trabalhadores e quando sdo tomadas e retomadas decisdes no
sentido de garantir a gestdo a logistica de canteiro e proporcionar o melhor
desenvolvimento do projeto. Desta forma, ¢ uma fase que merece destaque desde o
planejamento do empreendimento, para tentar minimizar os problemas durante a
execug¢do e até mesmo na manutencao do empreendimento.

Apesar de nos dltimos anos as empresas estarem sendo for¢adas a buscar novas
tecnologias e melhorar a qualidade do trabalho devido a crescente exigéncia dos clientes
e concorréncia de mercado, € notério que ainda ndo é dada a devida importancia a
gestdo dos materiais dentro dos canteiros. Nesse contexto, indagamos: Como o
armazenamento de materiais pode interferir no desenvolvimento dos canteiros de
obras?
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Como resposta a essa questdo, tem-se como hipdtese que muitos profissionais
responsdveis por gerenciar os canteiros ndo percebem a importincia da gestdo da
qualidade dos materiais para que a obra se desenvolva com o minimo de interrupcdes
possivel, desta forma, a medida que os materiais vao sendo adquiridos pela obra, eles
sdo armazenados pelo canteiro nos espacos que convém e sem obedecer a uma légica
construtiva, o que pode acarretar, dentre outras consequéncias, a perda de produtividade
devido a distancia do local de armazenamento de determinado material em relagdo ao
local em que ele serd utilizado e também no aumento de custo, tanto com mao-de-obra
quanto com o possivel desperdicio no deslocamento desse material.

O objetivo deste estudo foi evidenciar as condi¢des essenciais de armazenamento
dentro dos canteiros de obras e mais especificamente identificar possiveis situacdes de
desperdicio e condi¢des de armazenamento inadequadas que podem alterar a qualidade
do produto final.

A construgdo civil é um setor geralmente caracterizado pela baixa produtividade e
altos custos na execug¢do dos servicos prestados, associados dentre outros fatores a baixa
qualificacdo da mao-de-obra e ao desperdicio dos materiais utilizados. Tomando por
base esta realidade, um estudo de armazenamento aliado a capacitacio dos
trabalhadores e o incentivo as boas praticas, pode contribuir para a reducdo do
desperdicio e do retrabalho nos canteiros e consequentemente do orcamento da obra.

Para responder o problema, além do embasamento tedrico apresentado, foi
realizado um estudo de caso das condi¢des de armazenamento em cinco obras de uma
grande empresa na regido metropolitana da cidade de Salvador, tanto nos almoxarifados
quanto nos ambientes externos dos canteiros das obras, no qual se analisou formularios
de preenchimento, modelos e programas de gestdo, além de evidéncias fotogréficas e
relatos de entrevistas.

Os resultados foram examinados e notou-se que o estudo conseguiu registrar os
prejuizos causados pela deficiéncia no armazenamento e propor melhorias para otimizar
o processo produtivo e combater o desperdicio, algumas destas melhorias ja estdo sendo
implementadas nas obras para tentar reverter o quadro.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para o embasamento tedrico do tema, utilizou-se de autores que falaram a respeito
da gestdo de materiais nos canteiros de obras, desde o processo decisério de compra até
o armazenamento, da gestdo dentro dos almoxarifados, da classificagdo dos materiais e
do desperdicio na construgao civil ao longo dos dltimos anos, periodo em que comecou
a ser dada uma importancia maior a questao.
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Segundo Antunes et al. (1998), devido a constante variacdo no mercado, no que
tange a custos e produtos, contribuindo para a formagdo de um cendrio na construcao
civil cada vez mais exigente e competitivo, se faz necessdrio a crescente melhoria
quanto a aquisicdo, controle e manuten¢ao dos materiais dentro das empresas, no
sentido de se preparar para suportar uma economia cada vez mais aberta.

2.1 O Armazenamento de Materiais nos Canteiros de Obras

2

Armazenar é o ato de guardar ou recolher a um armazém, em
determinada localiza¢do, um certo item, por um periodo de tempo,
garantindo a manutencdo de suas caracteristicas essenciais, de forma
que, por ocasido de seu efetivo uso, o mesmo tenha confirmadas suas
expectativas de desempenho. (FERREIRA, 1994, p. 1)

Ferreira (1994) afirma que a atividade de armazenagem existe desde o tempo em
que o homem habitava cavernas e precisava se preparar para os periodos de escassez,
perdurando ao longo dos anos. Atualmente, apesar da importincia desta atividade, a
mesma € por vezes negligenciada e para melhor entendimento do processo de
armazenagem e para que os requisitos deste processo sejam atendidos, ele foi
fracionado pelo autor em cinco fases: o Recebimento, a fase inicial, na qual a
quantidade do material que chega na obra é analisada e conferida, bem como o
documento que acompanha este material; a Pericia, fase em que o material é analisado
detalhadamente e tecnicamente, verificando se atende as caracteristicas desejadas; a
Estocagem, momento no qual o material € arrumado em uma drea destinada para este
fim, de forma organizada, para garantir um deslocamento ripido e seguro para o local
onde ele serd utilizado; a Guarda, responsdvel por manter o material livre de danos
fisicos, extravios e furtos e a Conservacgado, capacidade de manter o material nas suas
condi¢des de desempenho, durante todo o periodo em que ele estiver armazenado até o
seu consumo.

Segundo Marcolin (2000), a reducdo de custos e a melhora na produtividade sdo
fatores determinantes para a sobrevivéncia das empresas modernas. H4 algum tempo
atrds, o espaco destinado a armazenamento era mal aproveitado, j4 nos dias atuais, a
administracdo dos materiais adquiriu grande relevancia na obten¢do de maiores lucros
dentro das organizacdes, portanto estudos estdo sendo realizados a cerca do tema e
descobertas que a melhor forma de armazenamento € aquela que maximiza o espago
disponivel nas trés dimensdes: comprimento, largura e altura, sdo consequéncias destes
estudos.

Ainda conforme Ferreira (1994), o profissional que trabalha com armazenagem
precisa ser criterioso e ter a consciéncia de que os materiais organizados por ele
influenciam nos resultados financeiros da empresa, como pode ser observado na figura
1. De acordo com a figura citada, geralmente a reducdo nos custos com material
contribui muito mais para a melhora do lucro, que o aumento nas vendas, por exemplo.
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Figura 1 — Gréficos da evolucao dos custos
Fonte: Ferreira, 1994

Em se tratando do gerenciamento de materiais, o controle de inventdrio € uma
ferramenta que tem o objetivo de manter o nivel 6timo de investimento em estoque,
nem muito alto para evitar perdas e nem baixo para ndo prejudicar a produgdo e neste
cendrio, a tomada de decisdo calcada no planejamento e no controle é imprescindivel
para se atingir este objetivo.

De acordo com Freitas (2005), a atividade de armazenamento também esti
diretamente relacionada com as atividades de compra e controle de estoque, no sentido
de que para reduzir os custos ligados a falta do produto, a estratégia geralmente
utilizada pelas empresas € a administracdo dos estoques em niveis elevados, o que nédo é
considerada a prdtica mais adequada, devido aos maiores cuidados que se deve tomar
com preservacdo e perda dos materiais, porém € a condicdo mais ldgica para as
empresas, em um mercado no qual sdo observados fornecedores em situacdes de
monopolizacdo e oligopolizacio, que ditam as condi¢des de aquisi¢ao.

Segundo Antunes et al. (1998), a competitividade advinda da globalizagdo fez
crescer a busca pela qualidade. Esta busca se deve a necessidade das empresas de atingir
um padrdo cada vez mais proximo da perfeicdo, mas principalmente pelo fato de que
melhorar a qualidade das empresas, significa elevar também o padrdo financeiro da
mesma e dos que nela trabalham.

Qualidade é um conceito, um atributo ou uma condi¢do das coisas ou
das pessoas que as distinguem das demais. Pode ser, também: “A
totalidade de propriedades e caracteristicas de um produto ou servi¢o
que confere sua habilidade em satisfazer necessidades explicitas ou
implicitas". (FERREIRA, 1994, p. XVII apud Norma ISO 8402)

Aratjo (2002) destaca que como consequéncia dessa busca pela perfeicdo, as
empresas construtoras estdo investindo em equipamentos e processos construtivos para
comprovar sua qualificacdo, baseados nas diretrizes do Programa Brasileiro de
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Qualidade e Produtividade na Habitacdo e da ISO 9000. De acordo com o autor, o
PBQP-H faz parte do conjunto de instrumentos da politica industrial implementada a
nivel governamental a partir de 1990 e trata-se de um programa destinado a promover a
qualidade e a produtividade por meio de solu¢des mais baratas na area de habitagao, que
influenciou o setor da construgao civil de forma associada a pressdo competitiva que se
instalou na drea.

Ainda conforme Freitas (2005), apesar de muitas empresas ja apresentarem um
planejamento prévio para a execugdo dos servigos na obra e uma certificacdo em um dos
programas de qualidade, é possivel constatar perdas de materiais armazenados nos
almoxarifados e nos canteiros. Esta situacdo se deve ao fato de as empresas
considerarem que j4 possuem o controle dos materiais € se preocuparem apenas em
atender exigéncias para auditorias, o que porém € uma situagdo ilusdria, levando a
andlises superficiais, que geram problemas com a compra, controle, armazenamento,
distribuicdo dos materiais nos canteiros de obras e desperdicio com o descarte dos
insumos danificados para ndo comprometer a qualidade do produto final.

2.1.1 Os Almoxarifados e a Gestao de Materiais

A finalidade do almoxarifado é receber, guardar e distribuir os
materiais - independente do setor a que estes venham a atender -
dentro dos mais completos padrdes de organizacdo, garantindo o
abastecimento e o bom funcionamento da empresa. (Freitas, 1998, p.
11)

"E em um almoxarifado racionalmente organizado que se define uma boa
administragdo da empresa." (FREITAS, 1998, p. 19 apud ARAUJO, 1976, p. 94)

Segundo Freitas (1998), quando o almoxarifado surge na construcao civil, a obra
ainda ndo foi locada e estabelecer onde ele devera estar localizado para melhor atender
toda a habitacdo requer planejamento e andlises prévias, como a percepcdao da
proximidade que o almoxarifado deverd estar do centro consumidor da obra, a
desobstru¢do dos acessos para recebimento de material e até mesmo o possivel tempo
gasto pelos operadores para requisitar um determinado material. Dessa forma, se faz
necessario que a implantacdo do almoxarifado acompanhe o cronograma de servigos da
obra, para que se consiga atingir um padrao de organizacao e produtividade.

Ainda conforme Freitas (1998), a respeito da organizagdo e arrumagdo dos
almoxarifados € possivel estabelecer alguns requisitos, como por exemplo: 0s materiais
niao devem ser armazenados imediatamente sobre o piso, mas sim em prateleiras ou
estrados, evitando assim perdas por ma conservacao; os almoxarifados nao precisam ser
areas sem janelas, iluminacdo e ventilagdo, a fim de evitar roubos, deixando o ambiente
de trabalho insalubre, ndo sé para a equipe como para o proprio material, 0 mesmo pode
ser composto por telas e grades, deixando o ambiente mais adequado ao trabalho e ainda
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o almoxarifado deve obedecer ao lay-out do canteiro e os ponto determinantes de uma
obra.

De acordo com Donato (2010), para que as atividades nos almoxarifados funcionem
conforme o desejado é imprescindivel que o profissional esteja cada vez mais
qualificado para o desenvolvimento do trabalho. Portanto, o almoxarife deve estar
capacitado com conhecimentos bdsicos, técnicos, conhecimentos de préticas logisticas e
de sistemas de movimentacdo e amarragao de materiais. Além disso, o almoxarife deve
trabalhar planejando as suas atividades, para garantir um desempenho mais eficiente no
processo da administracdo de materiais, lembrando que sua trajetéria na organizacio € o
atendimento as necessidades dos clientes internos e externos.

O termo almoxarife deriva do drabe al-muxrif, que significa
tesoureiro. E um termo antigo para designar o cobrador de portagem.
Designa ainda o profissional responsdvel pelo depdsito (fiel de
armazém) e pela distribuicio e movimentacdo de materiais
manufaturados, insumos e matérias-primas.

Hoje ¢é designado almoxarife o profissional que trabalha no
almoxarifado. Almoxarifado € a unidade fisica e administrativa
responsavel pelo controle e pela movimentagao dos bens de consumo
de uma empresa. (DONATO, 2010, p. 5)

2.1.2 A Classificacao dos Materiais

“Cada item de material pode ser classificado de infinitas formas, em funcio de suas
caracteristicas de emprego, matéria-prima, custo, etc.” Freitas (1994, p. XII)

Corroborando com esse pensamento, Ferreira (1994) destaca que pelas
caracteristicas fisicas, os materiais podem ser classificados como sélidos, liquidos ou
gasosos; de acordo com a finalidade a que se destinam, eles podem ser considerados
produtos acabados caso estejam prontos para serem comercializados por determinada
organizacdo, matérias-primas se o material ainda serd incorporado ao produto acabado e
materiais indiretos que consiste em todos os itens que a organizagdo utiliza e que ndo
sdo incorporados ao produto acabado, mas contribuem de forma indireta na sua
fabricacdo. Além destas classifica¢des, existe também a classificacio a partir do grau de
valor do material, também conhecida como classificacdo ABC, que consiste na
ordenacdo decrescente de todos os itens da obra, tomando por base um valor, que pode
ser preco, consumo ou qualquer outro critério de interesse para o administrador da
empresa.

Segundo Scheidegger (2014), a classificacio ABC mostra que geralmente uma
pequena parcela de itens € responsdvel pela maior parte dos custos da obra, como pode
ser observado na figura 2.
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Figura 2 — Exemplo de curva ABC
Fonte: Scheidegger, 2014

A figura mostra que os produtos da categoria A geralmente representam cerca de
20% dos produtos, mas representam 75% de importancia segundo o critério adotado; os
da categoria B representam outros 30% dos produtos, mas apenas 20% da importancia e
por fim, 50% dos produtos permanecem na categoria C e representam somente 5% da
importancia, entretanto ndo ha nenhuma convencao fixa a respeito das faixas de valores
que constituem a categoria A, B ou C.

Ainda sobre a figura citada, a pequena parcela de itens que representam grande
importancia para a obra merece de fato uma atencdo especial, porém os demais
materiais também s3o importantes € ndo devem ser esquecidos, pois podem
comprometer o funcionamento da obra tanto quanto os demais, um exemplo disto sdo os
equipamentos de protecdo individual, que na falta deles nenhum servico pode ser
executado.

Segundo Szajubok et. al. (2006), uma andlise exclusiva ABC pode levar a
distorcdes perigosas para a empresa, pois ela ndo considera a importancia do item em
relagdo ao sistema como um todo e, além disso, existem outros critérios, que ndo o
custo, que sdo determinantes na decisdo de compra e na importancia de um item em
estoque. Para tentar solucionar essa deficiéncia da andlise por investimento, surgiram
outras classificacdes que avaliam os itens quanto ao impacto que sua falta causard na
operacdo da empresa, na facilidade de substitui¢io de um item por outro, na velocidade
de obsolescéncia, dentre outros requisitos.

Conforme Scheidegger (2014), essas metodologias geralmente baseiam-se no
método de Pareto e entre elas encontram-se:

e C(lassificagdo XYZ: que estratifica os materiais a partir do critério de criticidade,
ou seja, do ponto de vista do cliente, identificando os materiais que apresentam
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possiveis substitutos e aqueles em que a sua falta implica em grandes problemas
na obra.

e C(lassificagdo 123: que classifica os materiais a partir do critério de dificuldade
de aquisicdo, ou seja, do ponto de vista do fornecedor, identificando os materiais
que apresentam maior quantidade de fornecedores no mercado e sdo de ripida
aquisicdo e aqueles que dependem de diversos fatores complicadores para serem
adquiridos.

e C(lassificacgdo PQR: que classifica os materiais a partir do critério de
popularidade ou frequéncia das transagdes, identificando os itens que sdo mais
demandados dentro da obra e aqueles que ndo possuem movimentagdo tao
frequente.

Ainda de acordo com Scheidegger (2014), qualquer metodologia de classificacdo
baseada em um unico critério mostra-se limitada, pois nio sdo capazes de realizar uma
andlise do todo. Desta forma, s6 é possivel existir uma boa avaliagdo quando for
adotada uma classificacdo diferenciada, baseada em critérios distintos, ou seja, uma
abordagem multicritério.

2.2 O desperdicio na Construcao Civil

Segundo Grohmann (1998), a construcdo civil destaca-se por ser um dos setores
com o maior indice de desperdicio, chega-se a afirmar que a cada trés obras feitas, uma
€ desperdicada, no que tange a quantidade de materiais e mado-de-obra utilizados.
Apesar desta informacao gerar polémica e controvérsias em relagdo a apuracido e nao
apresentar comprovagdo cientifica, ndo destoa tanto da realidade, pois mesmo com os
investimentos feitos nos ultimos anos, o setor da construcdo civil ainda possui indices
de desperdicio consideraveis.

Ainda conforme Grohmann (1998), o desperdicio de materiais na construcao
englobam os entulhos e os materiais incorporados a obra. Os entulhos sdo os materiais
que saem da obra sem nenhuma perspectiva de utilizacdo futura, como as sobras de
concreto, aco, blocos ceramicos quebrados, dentre outros, enquanto que o desperdicio
de materiais incorporados a obra refere-se ao excesso de materiais utilizados em
retrabalhos, para suprir uma caréncia de planejamento ou até mesmo para substituir
perdas em estoque, que ao final da obra ndo sdo percebidos ou pouco se percebe de
onde veio 0 aumento nos custos.

Grohmann (apud Pinto, 1995) destaca que o acréscimo dos custos advindos do
desperdicio se apresenta em uma média de 17% na Bélgica, 12% na Franca e 30% no
Brasil, ou seja, quase o dobro no pais e a porcentagem comprova a informacao de que
com o desperdicio de trés obras constrdi-se outra, reforcando a gravidade do problema
em questao.
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Segundo Souza (2004), o interesse em quantificar os residuos gerados pela inddstria
da construgdo civil existe ha algum tempo, geralmente inserido nas discussdes para a
reducgdo do desperdicio. Atualmente, além desse interesse, percebe-se o levantamento de
uma discuss@o em torno das questdes ambientais, visto que desperdicar materiais na
forma de residuos ou sob qualquer outra natureza, significa desperdigar recursos
naturais e coloca a industria da constru¢do civil no centro das discussdes na busca pelo
desenvolvimento sustentdvel nas suas diversas dimensdes.

Ainda de acordo com Souza (2004), muitas acdes vém sendo implementadas nas
vérias etapas da obra para amenizar o impacto desses residuos no meio ambiente, como
as politicas de coleta segregada visando a coleta ou o reuso. Porém, embora seja
importante dar uma destinacdo adequada aos residuos, sdo necessdrias agdes que atuem
diretamente na fonte de geracao deste desperdicio.

Segundo Machado et. al. (2003), uma possivel alternativa para o desperdicio é a
constru¢do enxuta, que visa melhorar os sistemas produtivos ndo somente pelo aumento
da eficiéncia das atividades, mas também pela diminui¢do das atividades de fluxo que
ndo agregam valor ao servigo.

Uma definicdo para a construcdo enxuta pode ser entendida de acordo com
Machado et. al. (2003, p. 2 apud Koskela, 1992):

A producio € um fluxo de materiais e/ou informagdes desde a matéria
-prima até o produto acabado. Nesse fluxo o material pode estar sendo
processado, inspecionado ou movimentado, ou ainda estar esperando -
pelo processamento, inspecdo ou movimentagdo. Tais atividades as
quais o material pode ser submetido sdo inerentemente diferentes. O
processamento representa o aspecto de conversdo do sistema de
produgfo; a inspecdo, a movimentagdo e a espera representam os
aspectos de fluxo da producio.

Os processos referentes a fluxos podem ser caracterizados por tempo,
custo e valor. Valor refere-se ao atendimento das necessidades dos
clientes. Em grande parte dos casos, somente as atividades de
processamento proporcionam a agregacao de valor ao produto.

Cabe ainda salientar de acordo com Rosenblum er. al. (2007), que essa busca
constante pela reducdo de custos para execucdo da obra e das taxas de desperdicio na
constru¢do civil como um todo € repassado pelo empreendedor diretamente para o
consumidor final e diminuir os custos pela minimizacdo das perdas ndao contempla
beneficiar somente o consumidor final, mas reeducar o processo construtivo de forma
que a escolha pelo empreendedor por este tipo de construcdo torne seu produto cada vez

mais competitivo.
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3 METODOLOGIA

Para a realizacdo do estudo de caso, foi selecionada uma amostra de obras do
mesmo padrdo de uma grande Empresa Construtora localizada na cidade de Salvador. O
estudo consistiu na andlise qualitativa das condicdes de armazenamento de materiais
nos canteiros das obras e mais especificamente na busca por evidéncias que mostrassem
como o armazenamento inadequado pode interferir no desenvolvimento dos canteiros de
obras, mesmo se tratando de uma empresa de grande porte, na qual o acesso as
informacdes, novas tecnologias e recursos torna-se mais acessivel.

A andlise de campo das condi¢des de armazenamento, primeira etapa do estudo
apds as pesquisas feitas a cerca do tema, foi realizada com o auxilio de fotografias,
entrevistas, andlise dos formuldrios de preenchimento utilizados para recebimento e
distribuicao dos materiais e constatacdo do modelo de gestao utilizado pela Empresa.

Ap6s a etapa da coleta de informagdes, as evidéncias diagnosticadas na obra foram
analisadas e identificadas quanto aos requisitos de armazenamento descumpridos e
foram destacadas as situacdes de interferéncias no desenvolvimento dos canteiros,
consequéncias que a gestdo ineficiente dos materiais estava ocasionando nas obras.

Para finalizar o estudo, foram propostas melhorias para tentar adequar a gestdo de
materiais a realidade das obras e colhidos os resultados.

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

A pesquisa trata a respeito de um estudo de caso sobre a gestdo de materiais nos
canteiros de obras, estudo este realizado em cinco obras de uma construtora de grande
porte situada na cidade de Salvador, Bahia. As obras sdo de padrdo popular, também
conhecidas no estado como obras de minha casa minha vida.

Estas habitagdes populares se encontram em regides periféricas da cidade e regidao
metropolitana e sdo caracterizadas por serem obras predominantemente horizontais,
com blocos de até trés pavimentos, construidos em paredes de concreto e chegando a
totalizar mais de mil unidades por conjunto habitacional, atendendo ao programa de
melhoria habitacional implantando pelo governo federal.

O Programa Minha Casa Minha Vida visa reduzir o déficit habitacional no pais e
dinamizar o setor da construcdo civil, grande responsavel por geracdo de empregos e
aumento do PIB no Brasil. Neste programa, as construtoras apresentam os projetos com
plantas e especificagdes definidas ao Governo Federal e caso o projeto seja aceito por
diversos fatores, que vao desde doagdo de terreno até desoneragdes fiscais, 0s recursos
sdo liberados pela Caixa Economica Federal para a construcdo das unidades e
implantacdo de infraestrutura na regido quando necessério.
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42  DIAGNOSTICO DAS CONDICOES DE ARMAZENAMENTO

Apos visitas realizadas nas cinco obras do estudo de caso, foram identificadas
algumas situacdes no armazenamento € na gestdo de materiais que necessitavam ser
corrigidas, buscando tornar o processo produtivo eficiente e combater o desperdicio
causado pelas deficiéncias no armazenamento, garantindo assim a preservacdo dos
materiais. Desta forma, para melhor visualizacdo dos problemas encontrados, foi gerado
um relatério com as inconformidades identificadas nos canteiros das obras, baseado na
experiéncia vivida no estdgio e no item 18.24 da NR 18 — Condicdes e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construcdo, que trata sobre a armazenagem e estocagem de
materiais. Além desse item especifico, os demais requisitos normativos foram
considerados na andlise das situacdes evidenciadas, mostrando desde a necessidade do
treinamento até acdes voltadas para a seguranca do trabalho nos canteiros de obras, que
ddo subsidio para uma boa gestdo de materiais. O relatério estd representado pelo
quadro 1, ilustrado com fotografias coletadas durante as visitas as obras.

Quadro 1 — Relatério de inconformidades

ITEM

INCONFORMIDADE IDENTIFICADA REGISTRO FOTOGRAFICO

Armazenamento de aco sem separacio por

.:=‘L L4
.‘m. mou

T
n
u
n
-

bitola e identificacdo, espalhados pelo
canteiro, exposto a intempéries e
obstruindo o transito de pessoas e
equipamentos.

repaletizados sob condi¢Oes inadequadas e

Armazenamento de ardosia, ceramica e
piso tatil exposto a intempéries,

colocados sobre solo desnivelado,
formando pilhas com forma e altura que
ndo garantem a estabilidade do produto,
provocando quebra de material, além da
sobrecarga de volumes armazenados.

12




UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

Pecas de andaime, escoramento e guarda
corpo espalhadas pelo canteiro de forma
desordenada, ocasionando em desgaste e

perda de pecas.

Armazenamento de madeira, sem local
determinado e exposto a intempéries,
ocasionando na perda do material
danificado pela dgua da chuva e também
por exposicao excessiva ao sol.

Armazenamento de telhas sobre paletes
colocados sobre solo desnivelado,
prejudicando a estabilidade da pilha e
quebra do material, também exposto a
intempéries.

Armazenamento de produtos quimicos,
que sdo toxicos, corrosivos, inflamaveis
e/ou explosivos, sem local delimitado e
sinalizacdo para tentar evitar maiores
danos em caso de acidente e por vezes este
material encontrava-se exposto a
intempéries.
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Armazenamento de tubos de forma
desordenada e por vezes exposto a
intempéries.

Desperdicio de materiais destinados a
sinalizacdo e confec¢do de prote¢do
coletiva, além de outros materiais que se
encontravam jogados pelo canteiro por
interrupcao de servico.

Armazenamento de esquadrias e portas
sobre piso desnivelado, expostas a
intempéries, ocasionando em quebra de
vidro e empenamento de portas.

10

Armazenamento de loucas e shafts
expostos a intempéries, sem local
determinado, danificando a embalagem e o
produto.

Fonte: Pesquisa direta
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Além das inconformidades encontradas quanto ao armazenamento de materiais,
como foi exposto no quadro 1, também foi possivel perceber a desordem no interior dos
almoxarifados, dificultando o fluxo de pessoas e materiais e por vezes excesso de
materiais nas prateleiras, danificando as mesmas e os produtos, além disso, foi
observado a sobrecarga no volume de paletes, prejudicando o controle PEPS (primeiro
que entra, primeiro que sai) e paletes confinados, impedindo o acesso de equipamentos
para movimentacdo de carga, o que contribui para a execu¢do de compras
desnecessdrias, devido as dificuldades do controle de estoque. No interior dos
almoxarifados ainda foi possivel perceber a presenca de materiais indevidos,
evidenciando que esses espacos eram utilizados muitas vezes como depdsito de
produtos quebrados para manutengdo e de materiais que ndo possuiam mais serventia
para as obras, como pode ser observado na figura 3.

.

D14 13;56 /
e ,
N J-m‘
Figura 3 — Desordem e presenca de materiais indevidos no almoxarifado
Fonte: Pesquisa direta

Apesar dos produtos em estoque apresentarem identificacdo nas prateleiras de
armazenamento, os mesmos nao possuiam codificacdo identificadora, dificultando as
operacdes de controle de estoque e inventdrio, ilustrado na figura 4 e na planilha de
controle dos materiais foi possivel perceber duplicidade de identificagdo ou
identificacdes muito semelhantes, ilustrado na figura 5, o que propiciava erros no
momento de apropriar a saida de determinado material do estoque, principalmente
porque esta atividade geralmente era realizada no final do expediente, quando os
funciondrios estavam cansados do dia de trabalho.
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ALALx2 PTOM

Figura 4 — Produtos identificados na prateleira mas sem identificacdo individual
Fonte: Pesquisa direta
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Figura 5 — Duplicidade na identificacdo dos materiais
Fonte: Pesquisa direta

Ainda foi possivel perceber a utilizacdo de equipamentos inadequados no transporte
de materiais, como sacos de cimento e textura, o que muitas vezes danificava a
embalagem e a qualidade dos produtos, ilustrado na figura 6 e at€é mesmo de armaduras
prontas, como as telas metdlicas utilizadas na estrutura, o que além de poder

comprometer na funcionalidade do ago, poderia acarretar algum tipo de acidente na
obra, como pode ser observado na figura 7.
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Figura 6 — Transporte de sacos de textura na obra
Fonte: Pesquisa direta

Figura 7 — Transporte de armadura na obra
Fonte: Pesquisa direta

A partir das informagdes coletadas, foi possivel detectar que os mesmos problemas
referentes as condi¢cdes de armazenamento de materiais ocorriam nas cinco obras da
empresa, principalmente no que se refere a materiais armazenados de forma
desordenada, expostos a intempéries, sem separacdo de produtos quimicos e
almoxarifados sem condicdes de controle destes materiais.
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43  RECOMENDACOES

Quando se busca solucionar a questdo, inicialmente se faz necessario entender que
o processo de aquisi¢do e gestdo dos materiais dentro dos canteiros deve seguir um
planejamento feito pela equipe técnica da obra e ndo realizado de forma aleatdria, para
tanto, € preciso conhecer mais sobre 0 assunto para conseguir enxergar a obra como um
todo e entender as melhores formas de armazenamento e controle para cada tipo de
canteiro.

Para tentar solucionar o problema do estudo de caso, primeiramente foram
proferidos treinamentos para as equipes das obras. No primeiro momento, o treinamento
foi realizado apenas para os engenheiros, que sdo os lideres das obras, apresentando a
situacdo atual em que as obras se encontravam, recomendacdes de melhorias e
posteriormente foi acordado pelo corpo diretor a implantacio de multas para tentar
acabar com possiveis situagdes de negligéncia. Em outro momento, o treinamento foi
realizado para os almoxarifes e auxiliares, reforcando também o papel deles neste
processo de mudanca.

Além dos treinamentos, foi proposto para o interior dos almoxarifados a
reformulacdo da lista de itens da obra, acabando com as duplicidades de informacdes e
foi proposto também a identificagdo com codificacdo dos materiais, percebendo que €
possivel otimizar o processo produtivo a partir da disciplina e organizagdo das areas de
armazenamento. Esta identificacdo deveria ser feita a partir da codificagdo de produtos e
embalagens quando necessdrio, como no caso das pequenas pecas de instalacdes
hidraulicas, o que facilitaria no final do dia dar baixa nas saidas dos materiais de forma
correta com o auxilio de um leitor 6ptico, garantindo o controle e agilidade no processo.

Para finalizar, vale ressaltar ainda que a empresa estava mudando o sistema digital
que auxilia na gestdo das obras para um sistema que foca na aquisi¢ao e apropriacao dos
materiais de forma integrada ao orcamento, planejamento e demais setores, buscando o
aperfeicoamento do processo.

44  COMO ACONTECIA NO PASSADO — DIAGNOSTICO DAS CONDICOES
DE ARMAZENAMENTO DE OBRAS DA MESMA EMPRESA HA 15 ANOS

Com o objetivo de ressaltar a importancia do tema, pois a logistica e gestdo
deficiente dos canteiros é um problema antigo, mas que ainda é muito negligenciado
pelos gestores de obras e que no periodo atual de recessdo no setor precisam se
qualificar neste sentido, foram recuperados alguns registros fotograficos das condicoes
de armazenamento de obras da mesma empresa nos anos de 1999 e 2000, apresentadas
no quadro 2.
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Quadro 2 — Inconformidades em obras da mesma empresa ha 15 anos

ITEM INCOFORMIDADE IDENTIFICADA REGISTRO FOTOGRAFICO

Desordem no interior dos almoxarifados,
obstruindo o fluxo de pessoas e

1 . -
equipamentos e excesso de materiais nas
prateleiras.
Armazenamento de tubos sem separacao
2 por bitola, diretamente no solo e exposto a

intempéries.

Ferramentas (Carros de mao) e outros
3 materiais jogados pelo canteiro, sem local
determinado para armazenamento.

Armazenamento de ceramica e porcelanato
4 de forma inadequada, ocasionando em perda
de material.

Fonte: Pesquisa direta
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4.5  INTERFERENCIAS NO DESENVOLVIMENTO DOS CANTEIROS

Ap6s andlises feitas nas informagdes coletadas nas obras e no corpo administrativo
da empresa, foi possivel perceber que os problemas nas condi¢des de armazenamento
inadequadas dos materiais nos canteiros causando desperdicio, no interior dos
almoxarifados ocasionando em problemas de controle e no deslocamento destes
materiais pelo canteiro, ocasionavam em um aumento considerdvel no orcamento das
obras e que poderia ser evitado com um melhor planejamento das atividades.

O aumento nos orcamentos se deu principalmente na aquisicdo de novos materiais
para substituir aqueles danificados nas obras, mesmo em estoque, antes de serem
utilizados e além dos prejuizos financeiros, também foi possivel perceber as perdas na
produtividade, visto que a aplicacdo de certos materiais avariados na obra geraram
retrabalhos na substituicdo, o que acarretou também em mais gastos com mao de obra e
consequentemente em possiveis atrasos nas entregas das unidades, ampliando as
despesas .

Além disso, o desenvolvimento dos servigcos nos canteiros ndo fluia de forma
sequenciada, tomando por base a previsdo de inicio e fim das obras e o desenrolar do
caminho critico. A localiza¢do das dreas de vivéncia e de armazenamento foi alterada
diversas vezes para acompanhar a obra e n3o o contrdrio, ou seja, 0S Servigos
atropelavam o planejamento e isto prejudicou o controle dentro das obras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo foi possivel analisar as obras por angulos diferentes e que por vezes
passam despercebidos por muitos profissionais, que ndo dao a devida importancia ao
tema, mas o fato € que ficou evidenciado pelas informagdes e registros fotograficos que
uma boa gestdo de estoques pode garantir uma série de beneficios, como a diminui¢do
da hora improdutiva, a redu¢do do desperdicio e consequentemente o aumento do lucro.

Diante do caos em que as obras se encontravam, no que se refere as condi¢oes de
armazenamento, nao foi possivel a elaboracdo de inventarios, o que era um desejo dos
gestores , visto que os responsdveis pelas obras ndo detinham o total controle dos
materiais nos canteiros e isto demandaria muito tempo, sem contar que novas compras
iriam chegar e esse desejo nesta fase de obra acabou se tornando praticamente
impossivel, contando que necessitaria também de muitos funciondrios envolvidos e que
ndo poderiam deixar seus postos de trabalho neste momento para tal. Essa situacio
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mostrou que ndo era a elaboracdo de inventdrios que resolveria o problema do controle e
da gestdo de estoques naquele momento, como 0s gestores imaginavam, mas sim era
necessdrio verificar os erros que estavam sendo cometidos e pensar dai para frente em
uma organizacdo dos canteiros e elaboracdo de uma estratégia logistica inicialmente,
para a partir dai comecar a colher os bons resultados.

E possivel ressaltar também que os gestores precisam ampliar seus horizontes além
da curva ABC dos materiais e se tornarem conhecedores dos outros fatores importantes
que devem ser analisados desde o processo de compra até o controle dos materiais nos
canteiros. O aco, por exemplo, é um item que é responsdvel por uma porcentagem alta
dos custos da obra, mas além disso é um item vital para a obra, que interrompe o
processo produtivo por ndo ter substituto; de dificil obtengdo, pois ndo se consegue
comprar ago no momento que deseja, necessita de um pedido elaborado e existe um
prazo para entrega, além de poucos fornecedores no mercado e € um item muito
popular, pois € muito utilizado na obra, principalmente na fase de execu¢do da estrutura.

Para finalizar, notou-se ainda que este tipo de problema, ja conhecido em empresas
de pequeno porte, nas quais os recursos administrativos sdo reduzidos, também ocorre
em empresas de grande porte, com maior disponibilidade de recursos técnicos e
financeiros, como foi o caso deste estudo, ao contrdrio do que muitos pensam &
necessdrio que seja dada a devida importancia ao problema para que no futuro essas
empresas sobrevivam ao mercado cada vez mais exigente e competitivo.
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